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Cairt Chustaiméiri Oifig
na nOibreacha Poibli

Is eagraiocht seirbhisi i Oifig na nOibreacha Poibli ar
dtds baire. Is é an t-éiteas até aici na diri ar an gcliant,
seachadadh a dhéanamh in am agus luach ar airgead
a thabhairt. Comhlionann seacht cinn d’Aonaid Ghné
oibriochtai Oifig na nOibreacha Poibli:
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Seirbhisi Bainistiochta Tionscadal.
Seirbhisi Bainistiochta Maoine.
Seirbhisi Cothabhala Maoine.
Seirbhisi Ailtireachta.

Seirbhisi Innealtéireachta.
Gniomhaireacht Solathairti Rialtais.
Seirbhisi Oidhreachta.

Raiteas Misin
Seachadadh a dhéanamh in am aqus laistigh de

bhuiséad, i dtacaiocht le Polasaithe Rialtais, ar sheirbhisi
ardchaighdeain i maoin, dearadh, togail aqus fail.

Ta an QOifig na nOibreacha Poibli tiomanta seirbhisi den
scoth a sholathar duitse, ar gcustaiméir. Leagann an Chairt
seo amach caighdean na seirbhisi a bhféadfaidh tusa a
bheith ag suil leis. Ba choir é a 1éamh le haird ar ar bPlean
Gniomhajochta Seirbhisi Custaiméiri a thugann cuntas

ar ar geur chuige maidir le pleanail chun seirbhisi maithe
custaiméiri a sholathar bunaithe ar na 12 Prionsabal
Seirbhisi ar mhaithe le Seirbhisi Custaiméiri Ardchaighdeain.

Caighdeain Seirbhisi Custaiméiri

Oifig na nOibreacha Poibli

Rinneamar rangu ar ar gCaighdedin Seirbhisi faoi
5 théama leathana:
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Freagra Ginearalta;

Eolas;

Combhionannas;
Seachadadh Misin;
Gearadin agus Achomhraic.



Freagra Ginearalta

Ta sé d’aidhm againn seirbhisi a sheachadadh
go leantnach ag amanna agus ionaid a oireann
dar gcustaiméiri.

Fiosruithe ar an Teileafon

4

Beimid ar fail chun freagra a thabhairt ar fhiosruithe
teileafoin le linn gnathuaire oifige (9.15 am-1.00 pm
and 2.15 pm-5.30 pm Luan-Aoine [5.15 pm Aoine])*
* D'théadfadh nach mbeadh roinnt oifigi aititla/
réigitinacha ar foireann oibriochta laithreacha/
tionscadail a bhionn ag obair iontu oscailte le

linn na n-uaire seo.

Mura bhfuil daoine ar leith den fhoireann ar fail
chun labhairt leat nuair a ghlaonn tu cinnteoimid

go dtabharfar gach cabhair duit.

Cumarsaid Scriofa
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Tabharfaimid admhail ar gach fiosru scriofa agus
gach comhfhreagras neamhghnach (lena n-airitear
faicseanna agus riomhphoist) go pras agus ta sé
d’aidhm againn freagra cuimsitheach a thabhairt ar
95% ar a laghad de gach comhfhreagras laistigh de
20 14 oibre ar a dheireanai.

Daoine a ghlaonn isteach chugainn go pearsanta

4

Beimid ar fail chun bualadh leat ach coinne a bheith
agat le linn gnathuaire oifige (féach thuas). Beimid
chomh solubtha agus is féidir mas mian leat cruinniu
a shocrt lasmuigh de na huaire sceadalaithe sin.

Eolas a Sholathar

Aithnimid chomh tabhachtach ata sé freastal a
dhéanamh ar gach a mbionn ar gcustaiméiri ag suil
leis tri eolas ata trathuil, cruinn agus oiriinach da
riachtanais a sholathar.

Saorail Faisnéise

4

Combhlionfaimid 4r riachtanais reachtula ar fad maidir
le faisnéis a chur ar fail laistigh d’am sonraithe.
Déanfaimid gach iarracht a chinntit go ndéileélfar le
hiarratais shimpli lasmuigh de scéip na reachtaiochta
cuf lena laghad michaoithitlachta d'iarratasoiri agus
is féidir.
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An Laithrean Gréasain

»  Déanfaimid Laithrean Gréasain Qifig na nOibreacha
Poibli a chothabhail ionas go mbionn sé cruinn,
oiriinach agus éasca le husaid ag Usdideoiri.

»  Cuirfimid, nuair is oirinach agus indéanta sin,
naisc ar fail onar laithrean gréasain chuig foinsi
oiriinacha eolais eile ar an Idirlion.

»  Cuirfimid pointe aiseolais ar fail d'Usaideoirf an
l&ithredin ghréasain agus féachfaimid le freagairt
d’aon shaincheisteanna a ardoéfar ar an ngréasan
laistigh de fiche 14 oibre.

Eolas Ginearalta
»  Cinnteoimid go bhfuil fail ar gach eolas ginearalta
go leictreonach agus i bhformdid phriontailte, ma
ta riachtanas ann do.

Coir Chomhionann

Taimid tiomanta seirbhisi a sholathar dar gcustaiméiri
ar bhonn stadais chomhionann. Ciallaionn sé sin go
ndéanfaimid freastal ar riachtanais chustaiméiri ar
leith nd ghrapai de chustaiméiri agus é mar aidhm
again coir chomhionann a bhaint amach.

Rochtain Fhisiciuil

»  Cinnteoimid go mbeidh rochtain ag gach duine a
thagann chugainn ar limistéir phoibli(*) inar n-aitribh
agus laithreacha(**).

»  Cinnteoimid, thar ceann ar Ranna Custaiméiri,
ar nQifigi agus &r nGniomhaireachtai, go mbeidh
rochtain ag cach ar aon oifigi nua a churfimid ar
fail doibh. Déileélfaimid de réir a chéile le foirgnimh
agus aitribh nios sine lena chinntit go mbeidh siad
inrochtaine.

* De bharr nadur roinnt laithreacha, ni ga go mbeadh
rochtain iomlan ar gach limistéar laistigh de laithreacha
Oidhreachta n6 d'oifigi oibriochta ditiula irithe

** D'fhéadfai, 6 am go chéile, go rialéfai rochtain chuig
limistéir airithe ar laithreacha agus i bhfoirgnimh Oifig na
nOibreaha Poibli chun criocha Sldinte agus Sabhailteachta.
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Comhionannas Teanga

»  Comhlionfaimid riachtanais Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003 maidir le riachtanais Ghaeilge ar
gcustaiméiri.

»  Cinnteoimid go bhfaighidh aon duine a dhéanfaidh
cumarsaid linn i scribhinn as Gaeilge freagra ar ais
sa teanga chéanna.

»  Féachfaimid, le himeachta ama, lena chinntit go
ndéanfar freastal ar aon duine ar mian leo cumarséid
a dhéanambh linn tri Ghaeilge.

Seachadadh Misin

Taimid tiomanta seirbhisi éifeachtacha a sholathar
dar gcustaiméiri de réir na bpriomhghnéithe inar
Raiteas Misin.

Oirianach don Chuspéir
»  Cinnteoimid go mbeidh gach foirgneamh né aitreabh
a sholathraimid dar gcustaiméiri oiriinach don chuspair.

Seirbhisi ar Ardchaighdean
»  Féachfaimid le seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar
sna priomhréimsi ar fad a sonraiodh thuas inar Raiteas
Misin (maoin, dearadh, togail agus fail) agus i solathar
Seirbhisi Oidhreachta.

Trathulacht agus Costas
»  Féachfaimid le seirbhisi a sheachadadh in am agus
laistigh den bhuiséad.

Déiledil le Fadhbanna

Féachtfaimid le coras simpli soiléir proiseala gearan
agus achomharc a sholathar.

Gearain
»  Déiledlfaidh Qifigigh Seirbhisi Custaiméiri laistigh
d’'Aonaid Ghné(*) le geardin ar dtus. Mura mbionn
aon réiteach ag an leibhéal sin is féidir achomharc
inmheénach a dhéanamh chuig an gCeann Ranna*
cuf (Priomhoifigeach, Priomhailtire Cinta n6
Priomhinnealtéir Cdnta).



Laistigh de Sheirbhisi Oidhreachta is féidir geardin a
bhaineann le seachadadh seirbhisi ag laithreacha cuairteoirf
a dhéanambh leis an Treorai né an Maoirseoir Treorai ar

an lathair atd i gceist. Mura bhfuil seirbhis Treorach ar fail
né ma bhaineann an gearan le gné eile de na seirbhisi a
thairgeann an tSeirbhis Oidhreachta ba chéir an gearan a
dhéanamh direach leis an Oifigeach Seirbhisi Custaiméirf
don limistéar sin.

* Ni mheastar go bhfolaionn an téarma ‘gearan’ éileamh
dli n6 aon éileamh eile a bhfuil nés imeachta ar leithligh
ar fail dé cheana féin nd ta ceann leagtha amach sa dli.

** T4 mionsonrai teagmhdala d’Oifigigh Seirbhisi Custaiméiri,
Priomhoifigigh, Priomhailtiri Canta agus Priomhinnealtoiri
Cunta le fail in Aguisin 2&3 de Phlean Seirbhisi Custaiméiri
Oifig na nOibreacha Poibli.

Achomhairc
»  Murar féidir déiledil leis an gceist ag leibhéal Oifig
na nQOibreacha Poibli is féidir achomharc a dhéanamh
chuig Oifig an Ombudsman.

Priomhshonrai Teagmhala*

Ceanncheathru

Qifig an Aire Stait, Oifig an Chathaoirligh, Seirbhisi
Corparaideacha, Seirbhisi Bhainisti Maoine, Seirbhisi
Bhainistiu Tionscadal, Seirbhisi Cothabhéala Maoine,
Seirbhisi Ailtireachta, Seirbhisi Innealtéireachta,
Seirbhisi Oidhreachta**.

51 Faiche Stiabhna, Baile Atha Cliath 2.

Teil: (01) 647 6000

L6Ghlao: 1890 213 414/1850 00601 (Carta Oidhreachta)
Priomhuimh. Faics: (01) 661 0747

Laithrean Gréasain: www.opw.ie

Riomphost: info@opw.ie

* Féach ar ar bPlean Gniomhaiochta Seirbhisi Custaiméiri
le do thoil chun mionsonrai a fhail maidir lenar Laithreacha
Oidhreachta aqus ar nOifigi Réigitinacha aqus Aitiula.

** Féadfar comhairle a fhail maidir le hUimhreacha Teileafdin
do na hAonaid Seirbhisi Oidhreachta aonair tri Phriomhlasc
Oifig na nOibreacha Poibli.



